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No Worries! 

のびのび行きましょ♪ 

さくや流 

クレーム対応マニュアル 

【再配布可】 

 

 
さくや 著 

 

スピリチュアルなあなたが誠実に稼ぐためのサイト 

「豊かさザクザク！スピリチュアルアフィリ黄金法則」 

ブログ http://spi-afi.livedoor.biz/ 

メールマガジン http://www.mag2.com/m/0000244812.html 
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はじめまして。 

 

ヒーリングセラピストのさくやと申します。 

 

 

 

豊かさをよぶスピリチュアルな黄金法則と、 

 

メルマガとブログでのアフィリエイトを通じての 

 

具体的なキャッシュの創造を実践中です。 

 

 

 

このレポートでは、 

 

クレーム対応について書いてみました。 

 

ご活用いただければ幸いです。 

 

 

 

 

 

この無料レポートは、再配布可能とさせていただきます。 

つたないものではありますが、どうぞご活用ください。 

 

また、みなさまから追加・改良等、ご意見をいただければ 

改訂版を随時リリースしてまいります。 

どうぞよろしくお願いいたします。 

 

このレポートの著作権は、さくや にあります。  
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～はじめに～ 

 
アフィリエイト、楽しいですよね。 

やったらやっただけの見返りも大きいですし、達成感もあります。 

 

たくさん売れるといいなあ。 

メルマガの読者様、たくさんふえるとうれしいなあ。 

 

夢がひろがりますよね。 

 

その一方、期待とワクワクの影にあるのが、 

「でも、たくさんお客さまがふえるのはうれしいけど、 

なにかヘマをしてしまって、クレームになったらどうしよう？ 

何かあったときに聞ける人、いないし．．．」 

 

この小さな不安が、一歩前に進むのをためらわせているのでは？ 

 

わたし自身がそうでしたから（笑） 

 

悩んでいても仕方がないので、 

先輩アフィリエイターの方にお聞きしてみたり、自分で調べてみたりした結果、 

ツボさえ押さえてしまえば、それほど深刻になる必要もないことがわかりました。 

 

そして、アフィリエイトをはじめたばかりのころに 

ほとんどの方がかかえる不安は、 

主に以下の 2分野に関するものであることもわかりました。 

 

●メルマガに関するクレーム 

●商材に関するクレーム 

 

本業のセラピストとしての経験、 

また会社員時代にカスタマーサービス業務 

および新入社員教育にたずさわった経験を元に、 

クレーム対応のノウハウについて、カンタンにまとめてみました。 

 

例文もつくってみましたので、よろしければぜひご活用ください。 
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～メルマガ編～ 

 

わたしの場合は、メルマガはまぐまぐから出しています。 

基本的な対応はあまり変わらないかとは思いますが、 

メルマガスタンドによって、若干の違いはあるかもしれません。 

詳細は、各メルマガスタンドのサイトで規約等ご確認ください。 

 

 

ケース① 

 

「あなたのメルマガには登録した覚えがない、 

個人情報であるわたしのメルアドをどこから手に入れたんだ？」 

というお問い合わせに対して。 

 

 

＜対応策＞ 

 

●特に解除希望とは明記されていないケース 

 

自分のメルアド収集方法が、 

メールマガジンスタンドの登録フォームからのお客さまご自身による直接登録でない場合は、 

無料レポートダウンロードによる代理登録のみであることをまずはご説明し、 

代理登録のしくみをご説明する。 
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【例文】 

         様 

 

このたびはお問い合わせのメールをいただきまして、まことにありがとうございます。 

メールマガジン（メルマガ名）発行人、（自分の名前）と申します。 

 

お問い合わせいただきました、メールアドレス取得方法の件ですが、 

当方が発行いたしております無料レポート、または当方が協賛させていただいております、 

他の発行者様の無料レポートをお客さまにダウンロードしていただいた際に、 

無料レポートダウンロード用 URL送付先としてご指定いただいたメールアドレスあてに、 

今後の情報提供のためのメールマガジンを送付させていただく旨、 

確認をさせていただいた上で、メールアドレスを頂戴いたしました。 

 

以下のような画面をご覧いただいたことはおありになりませんでしょうか。 

 

（一応自分が登録している無料レポートスタンドを全部羅列する） 

 

http://mailzou.com/get.php?R=14200&M= 

http://mag-zou.com/report_get.php?id=m1000011624 

  

 

レポートをダウンロードされますと、 

画面下部にございますメールマガジンへの登録をご了承いただいているものと見なされ、 

後にそのメールマガジンの発行者により代理登録がなされます。 

 

これで疑問は解決されましたでしょうか。 

 

 

解除につきましては、メールマガジン本文内に解除フォームの URL を記載しております。 

 

下記 URL からも可能です。 

http://www.mag2.com/m/0000244812.html  

 

解除手続きの代行は承っておりませんので、 

解除ご希望の際は、お手数をおかけいたしますが、 

ご自身でのお続きをお願いします。 
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また、今回解除されましても、 

次回以降またいずれかの無料レポートをダウンロードされますと 

お客さまのメールアドレスが、私のメールマガジンに限らず 

いずれかのメールマガジンに登録される可能性がございますことをご了承下さい。 

 

メールマガジンに登録せずに無料レポートをご利用いただける方法は 

現在のところございませんので、ご了承いただければ幸いです。 

 

無料レポート自体が、メールマガジンの読者様増を目的として作成されているからです。 

 

この点につきまして、ご理解いただけましたら幸いです。 

 

 

また何かご不明な点等おありの節は、いつでもご連絡下さいませ。 

 

 

 

このたびはお問い合わせまことにありがとうございました。 

 

 

今後ともどうぞよろしくお願い申し上げます。 

 

 

 

メールマガジン名 

発行人 自分の名前 
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☆ ポイント☆ 

 

クレームのときは、お客様の精神状態が高ぶっているため、 

通常のときよりも、自分が大切に扱われているかどうかに敏感になります。 

 

なので、文中では、書くのが面倒くさくても、 

できるだけ略語は避けること。 

粗雑に扱われたという印象を与えてしまう可能性があるためです。 

 

 

○ メールマガジン  

× メルマガ 

 

○ メールアドレス 

× メルアド 

 

○ アフィリエイト 

× アフィリ  

 

○ ダウンロード 

× ＤＬ 

 

○ 無料レポート 

× 無料レポ 

 

 

尊敬語・丁寧語・謙譲語の使い分け、誤字脱字にも注意すること。 
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●解除要求があった場合。 

 

これに関しては、 

「本来解除は自分で行うもの。決まりは決まりだから、応じてはいけない。」 

という考え方の方もいらっしゃると思います。 

 

しかし、わたしの経験から、こういったケースでは、 

本来は、お客さまご自身で解除していただくものであることをご説明した上で、 

こちらで解除するという対応がスマートかと思います。 

 

ただし、焦点はあくまでも「メールマガジンの解除」に絞ること。 

 

「電話をかけて来い、謝れ。」と必要以上のことを要求されたり、 

「精神的な迷惑をこうむった。それなりの対応をしろ。」など、 

暗に、あるいは露骨に金銭的な要求をされた場合、 

応じる必要はまったくありません。 

 

きっちり境界線は引きましょう。 
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【例文】 

         様 

 

 

このたびはご連絡をいただきまして、まことにありがとうございます。 

メールマガジン（メルマガ名）発行人、（自分の名前）と申します。 

 

“登録した覚えがないのに、メールマガジンが送付された”との事、 

ご不快な思いをさせることになってしまいましたことをこころよりお詫び申し上げます。 

 

当方のメールマガジンは、 

当方のブログ上に設置してあるメールマガジン登録フォームからご登録いただいたメールアドレ

ス 

メールマガジンスタンドからご登録いただいたメールアドレス、 

各無料レポートスタンドにおいて、無料レポートをご請求いただいた折に頂戴いたしましたメー

ルアドレス以外への送信は行っておりません。 

なお、無料レポートをダウンロードしていただきます際には、 

いずれの無料レポートスタンドをご利用いただきましても、 

該当無料レポート発行者のメールマガジン、および協賛メールマガジンの送付先リストに、 

お客様のメールアドレスを登録させていただく旨、必ず事前のご確認をいただいております。 

 

●●様は、下記のいずれかの無料レポート配信スタンドにて 

無料レポートをご請求されてはいらっしゃいませんでしょうか？ 

 

・メルぞう    http://mailzou.com/ 

・まぐぞう    http://mag-zou.com/ 

・スゴワザ    http://www.sugowaza.jp/ 

・激増      http://www.gekizou.biz/index.php 

 

無料レポートをご請求されますと、 

配信スタンドにより異なりますが、 

メールアドレス入力欄の付近に『協賛メールマガジン』という欄があり、 

そこに数件のメールマガジン名が記載され、 

ご希望のレポートをご購読いただくと同時に 

他のメールマガジンのご購読についての同意をご確認いただくようになっています。 

（レポートをダウンロードされますと、同意されたとみなされます。） 
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こちらは、無料レポートスタンド自体のシステムとなっております。 

詳細の説明につきましては、各スタンドのサイトにてごらんいただけます。 

 

当方では、メールアドレスのクローラーソフト等を利用し、 

ネット上からメールアドレスを無許可で集めてくる等の方法は 

一切行っておりません。 

従いまして、●●様のメールアドレスも、 

無許可にて取得したものではないという事をご理解いただきますようお願い申し上げます。 

 

ご依頼いただきました通り、●●様のメールアドレスは、 

当方で責任をもって削除させていただきます。 

 

ただし、無料レポートスタンドで改めてレポート請求をされますと、 

当メールマガジンが協賛になっている場合もございますので、 

新規で再登録されてしまう可能性もございます。 

 

その際は、お手数ではございますが、 

メールマガジンに解除用のＵＲＬを記載しておりますので、 

そちらにアクセスしていただきました上で、ご自身での解除手続きをお願い致します。 

 

この度は、●●様に不快な思いをさせてしまい、 

まことに申し訳ございませんでした。 

 

機会がございましたら、またぜひご購読いただきますようお願い申し上げます。 

 

 

メールマガジン名 

発行人 自分の名前 
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☆ちなみにこういったものもあります。ご参考まで。 

 

特定電子メールの送信の適正化等に関する法律の概要 

 http://www.soumu.go.jp/joho_tsusin/top/meiwaku.html 
 

送信したメルマガからの実質被害があるという場合、 

その立証責任はクレームを申し立てたお客さまの側にあります。 

なかなか大変なプロセスですので、普通はなかなか訴訟まではいきません。 

訴えるといっても大概口先だけの脅しで終わります。 

 

 

 

☆ メルマガを一括解除する方法や、代理登録されなくなる方法などの 

無料レポートを見つけてきて、ご紹介してさしあげるのもよいかもしれません。 

（もちろん、ここで無料レポートをダウンロードすると、また代理登録されることは 

ひとこと付け加えたほうがよいでしょう。） 

 

『主要スタンドのメルマガを、一括解除する方法』 

http://tinyurl.com/3aw2se 
 
『勝手に代理登録される方へ』まぐまぐのメルマガに代理登録されない方法』 

http://tinyurl.com/2y5mfc 
 

 

 

☆ 代理登録者さんあてに初めてメルマガを出す前のひと工夫。 

 

代理登録完了後、通常配信を行う前に、こころのこもったご挨拶メールを 1通出す。 

代理登録の経緯の説明もこのご挨拶メールに含めます。 

コレだけでも印象がガラリと変わり、クレームが激減しますし、解除率も下がります。 

 

無料レポート『「捨てアドの読者さんを生きた読者さんにして、 

解除されない強力なメルマガを書く方法～スタート編～」』 

 

http://tinyurl.com/2qjppo 
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 ～商材編～ 

 

アフィリエイターの仕事は紹介業務です。 

 

商材そのものに関するクレームやお問い合わせは、 

基本的にはインフォプレナー（商材作成者）にいくものですので、 

深刻に心配しすぎる必要はありません。 

 

経験の長いアフィリエイターさんにお伺いしても、 

商材そのものについてのクレームを受けたことがあるという方はほぼ皆無でした。 

 

とはいっても、自分で内容を確認していない商品をご紹介すること自体、 

こころもとなさがつきまといますから、 

基本的には商材は自分で購入して内容を確認し、なるべく実践・検証した上で 

誠実なレビューを書いてご紹介することが望ましいでしょう。 

 

レビューを書く際に、やみくもな販売促進に終始するのみでなく、 

商材の目的、対象者を明確にし、 

また、どういう人に向いているかだけでなく、こういう人には向いていないときちんと述べ、 

メリットだけでなくデメリットも公平に述べる誠実さが 

クレーム防止に非常に役に立ちます。 

 

販売開始前の商材は、基本的には手に入りません。 

 

インフォプレナーが集まっているコミュニティに参加していると、手に入る場合があります。 

 

また、ベテランアフィリエイターとなって、メールマガジンの部数も増え、信用ができてくると、 

インフォプレナーから新商材のモニター依頼がくることもあるようです。 

 

ただし、この無料レポートの対象となっている初心者アフィリエイターさんは 

残念ながらその対象とはなりにくいと考えるのが妥当でしょう。 

 

また、商材の購入も、お金のかかることですので、 

ASP で見た商材をなにからなにまで買い込むことは現実的な話ではないでしょう。 
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ひとつの提案として、 

「情報商材レビュー研究会」を利用するという手があります。 

 

登録している会員が、それぞれ自分で購入した商材のレビューを投稿しあいます。 

 

そのレビューを見て参考に出来ますので、 

いわゆる“詐欺商材”を知らず購入して自分が不利益をこうむったり 

自分のサイトから購入されたお客さまにご迷惑をおかけしてしまうというリスクが軽減されます。 

 

そうして集められた情報を毎日メールで配信してくれる有料サービスです。（1 ヶ月 3,500 円） 

 

また、このレビューは、会員であれば、引用・転載・加工が許可されていますので、 

自分が購入していない商材でも、 

そのレビューを引用し、自分の媒体で紹介する事も可能です。 

 

 

 

・情報商材レビュー研究会 

http://tinyurl.com/2odjs3 
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～対処すべきクレームか、単なる脅しやいやがらせかの判断の基準例～ 

 

また、相手からのクレームが単なる脅し等ではなく、 

本当に対応するべきクレームかどうか、つまり相手の側の誠意を判断する基準として、 

相手が、本名を名乗る等、自分が何者かを特定できるリスクを負った上でこちらにコンタクト

して来ているか？ベールの影の安全圏に身を隠したままにしていないか？ 

という点で見るのもよいかと思います。 

 

「大変恐れ入りますが、お客様のご購入履歴を確認させていただきたく存じますので、 

お手数ながら、ご購入時の注文 ID を、お知らせくださいますようお願いいたします。」 

↑ 

この一文が、単なる脅しやゆすりの大きな防波堤になります。 

 

逆に相手がきちんと本名や注文 ID など、自分自身の身元が確認できるものを提示した上

でクレームを申し述べてきたのであれば、 

インフォプレナーや ASP サイドに引き渡すべきクレームなのか、 

アフィリエイターとしての自分が対応すべきクレームなのか、 

いったん境界線を引いた上で、誠実な対応をすることで、ピンチがチャンスになることは大いに

ありえるでしょう。 

 

ただし、インフォプレナーや ASP サイドに引き渡すべきクレームの場合でも、 

お客さまに、「それはこちらの問題ではないので、商材作成者の○○さん（または ASP）に直

接クレームしてください。」と申し上げてしまうよりも、 

 

① インフォプレナーまたは ASP に連絡をとり、お客様の注文 ID およびクレーム内容をお伝え

する。 

② インフォプレナーまたは ASP側からお客さまに連絡をしていただけるよう話す。 

③ お客さまに、インフォプレナーまたは ASP からお客さまあてに 

直接ご連絡がはいる旨を事前にお知らせしておく。 

という手順をふんだほうが、お客様の心象もよいと思われます。 

 

★ ここで、注文 ID によりご購入履歴やお客様の個人情報が、 

インフォプレナーや ASP側で特定可能であること、 

つまりアフィリエイターであるあなたが、勝手にお客様の個人情報を 

引き渡しているのではないということを、ひとこと付け加えるとよいかもしれません。 
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～お客さまを攻撃者とみるか？助けを求める人と見るか？～ 

 

 

ここからは、 

かなり精神世界的な、 

ある意味ちょっと極端に聞こえなくもない話になりますので、 

 

ご興味のない方は、読み飛ばしていただいてもかまいません（笑） 

 

 

会社員時代に、カスタマーサービス業務で、クレーム対応がいきづまったとき。 

 

あるいは、現在のライフワークであるカウンセリング中に、 

転移が起こるなどのダイナミクスが生じ、 

クライアントさんが攻撃的になってしまって、 

わたしも恐怖を感じてプロセスにいきづまって困ってしまうとき。 

 

 

 

わたしたちは、精神的に追い詰められたとき、 

「闘うか？逃げるか？（Fight or Flight）」のどちらかで反応してしまいます。 

 

どちらもうまくいかない自動反応です。 

 

 

しかし、状況を、まったく別の角度から見ることもできるのです。 

 

 

 

わたしにとっての、うまくいくパターンです。 
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『愛のない行為とは、愛を求める叫びである』 

 

人はさまざまな行動をとりますが、「愛のある行為」とはどういうものだと思いますか？ 

そして、「愛のない行為」とはどんなものでしょうか？ 

 

「愛のない行為」とは、じつは愛を求める叫びなのです。 

あなたが攻撃されたと感じたときこそ、あなたの愛が求められているのです。 

 

あなたが自分を守ろうとせずに、すすんでそれにこたえ、 

攻撃してくる人に愛をもって近づいたとき、その人はあなたの味方になります。 

 

そして、これから先、よいときも苦しいときも常に誠実な友でいてくれることでしょう。 

でもいまは、あなたの愛を必要としているときなのです。 

 

こうした人々は、死んだような無感覚な状態や、攻撃的な気分におちいっています。 

 

あなたが困難にぶつかったとき、どんな気持ちだったかを思い出してみてください。 

 

まだ言葉も話せなかった子どものころ、 

助けを求めて叫び声をあげていたことを覚えていますか？ 

 

いまあなたを攻撃してくる人も、それと同じように、あなたからの愛を求めているのです。 

 

まわりを見渡してください。あなたが近づいてきてくれるのを待っている人がいます。 

 

いま、あなたの助けを求めているのは誰でしょうか？ 

 

 

（「傷つくならば、それは『愛』ではない」チャック・スペザーノ著より） 
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～それでもどうしてもこころが傷ついて立ち直るのが難しく感じられるとき～ 

 

見方を変えてみるということを、アタマでは理解していても、 

予想外の攻撃的な言葉をぶつけられたあとは、 

立ち直るのが難しく感じられることもありますね。 

 

人は言葉で傷つき、言葉で癒されます。 

 

言葉には、それだけのパワーがあるとわたしは信じています。 

 

そういうとき用のわたしにとってのこころの救急薬もご披露しちゃいますね。 

 

タイやミャンマー、スリランカの仏教、つまり南方仏教に伝わる、 

「慈悲の瞑想（Metta Bhavana）」とよばれるものです。 

 

以前、ヴィパッサナー瞑想という、自分の呼吸に意識を向ける瞑想法を、 

タイのお坊さんから教えていただいたとき、 

ヴィパッサナー瞑想にはいる前の導入として、必ずとなえるようにと教えていただきました。 

 

瞬時にして、こころに湖面のような静けさがもどってきます。 
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＜慈悲の瞑想＞ 

 

私が幸せでありますように。 

 

私の悩み苦しみがなくなりますように。 

 

私の願いごとが叶えられますように。 

 

私に悟りの光が現れますように。 

 

 

私が幸せでありますように。（三回） 

 

 

私の親しい人々が幸せでありますように。 

 

私の親しい人々の悩み苦しみがなくなりますように。 

 

私の親しい人々の願いごとが叶えられますように。 

 

私の親しい人々にも悟りの光が現れますように。 

 

 

私の親しい人々が幸せでありますように。（三回） 

 

 

生きとし生けるものが幸せでありますように。 

 

生きとし生けるものの悩み苦しみがなくなりますように。 

 

生きとし生けるものの願いごとが叶えられますように。 

 

生きとし生けるものに悟りの光が現れますように。 

 

 

生きとし生ける者が幸せでありますように。（三回） 
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私の嫌いな人々も幸せでありますように。 

 

私の嫌いな人々の悩み苦しみがなくなりますように。 

 

私の嫌いな人々の願い事が叶えられますように。 

 

私の嫌いな人々にも悟りの光が現れますように。 

 

 

私の嫌いな人々も幸せでありますように。（三回） 

 

 

私を嫌っている人々も幸せでありますように。 

 

私を嫌っている人々の悩み苦しみがなくなりますように。 

 

私を嫌っている人々の願い事が叶えられますように 

 

私を嫌っている人々にも悟りの光が現れますように。 

 

 

私を嫌っている人々も幸せでありますように。（三回） 

 

 

生きとし生けるものが幸せでありますように。 

 

生きとし生けるものが幸せでありますように。 

 

生きとし生けるものが幸せでありますように。 

 

 

（終了） 
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【最後に】 

 

わたしの無料レポートを最後までお読みいただき、ありがとうございました。 

 

クレーム。 

ホントに気が重くなるイヤな響きですが、ツボさえ押さえてしまえば大丈夫です。 

 

「自分を怖れから解放するたびに、わたしたちはより豊かになる。」 

 

これまでの人生で、わたしは、幾度もそんな体験をしています。 

 

あなたのアフィリエイト生活が、より楽しくて豊かなものになることをこころから願っています。 

 

 

 

また、この無料レポートをお読みいただいたみなさまを、 

 

後日、わたしのメルマガ「豊かさザクザク！スピリチュアルアフィリ黄金法則」に 

 

代理登録させていただきますことをご了承ください。 

 

（解除はいつでも可能です。） 

 

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆ 
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